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Inleiding
Voor het beheersbaar houden van een complex geheel aan informatiesystemen in een organisatie wordt steeds vaker het principe van service-oriëntatie toegepast. Een belangrijk aspect hierbij is het in kaart brengen en optimaliseren van bedrijfsprocessen. Voor het automatiseren van kennisintensieve beslissingen binnen een bedrijfsproces kan een Business Rules Management System (BRMS) worden ingezet. In een BRMS worden de criteria die tot bepaalde beslissingen leiden, op een inzichtelijke manier gespecificeerd.

Opdracht

Om de mogelijkheden van een dergelijk hulpmiddel optimaal te benutten, is er behoefte aan een degelijke aanpak die praktische implementatie-vraagstukken oplost, methoden en technieken aandraagt en organisatorische consequenties van het gebruik van een BRMS in kaart brengt.

Conclusie
De inhoud van de scriptie kan in twee hoofdlijnen worden ingedeeld: technologie en implementatie. De eerste hiervan besteedt aandacht aan de architectuur van een BRMS, de vormen van kennisrepresentatie die erin gebruikt worden en het BRMS als onderdeel van de implementatie van een bedrijfsproces. De tweede hoofdlijn in de scriptie stelt de praktische vraagstukken bij het gebruik van een BRMS aan de orde, alsmede een verscheidenheid aan nieuwere en oudere methodieken.

Voortdurend wordt een BRMS in de context geplaatst van reeds bestaande concepten en technologieën, met name uit de wereld van kennissytemen.

Hierdoor is de CommonKADS methodiek naar voren gekomen als zeer bruikbaar. Tenslotte is een eerste aanzet gegeven tot een aantal generieke ontwerppatronen voor services waarin een BRMS een rol kan vervullen.




Over Working Tomorrow


Working Tomorrow is een programma van Logica dat zich bezighoudt met het toetsen van nieuwe technologische ontwikkelingen op haalbaarheid en mogelijkheden. Working Tomorrow ontwikkelt prototypes en demo’s ter verkenning van de technologie en geeft een indicatie van de factoren die bij een daadwerkelijke implementatie een rol kunnen gaan spelen. 


Voor de projecten die onder Working Tomorrow vallen zijn we op zoek naar studenten die hiermee hun afstudeeropdracht gaan vervullen.�
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Over Logica�


Logica is een belangrijke internationale ICT-dienstverlener. Zij heeft ongeveer 40.000 medewerkers in dienst en heeft kantoren in 41 landen. Door haar uitgebreide staat van dienst en branchekennis helpt Logica haar klanten een leiderschapspositie in te nemen. Het bedrijf is actief op het gebied van business consultancy, systeemintegratie en IT- en business process outsourcing. Logica heeft klanten in diverse markten, zoals telecommunicatie, bank- en verzekeringswezen, energie en utilities, industrie, distributie, transport en de overheid. Logica heeft haar hoofdkantoor in Europa en is genoteerd aan de beurzen van Londen en Amsterdam (LSE: LOG; Euronext: LOG). Tevens wordt het aandeel verhandeld op de Xternal List van de Nordic Exchange in Stockholm. ��Meer informatie is beschikbaar via www.logicacmg.com/nl.




































































